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Tlalnepantla de Baz, Estado de México al 26 de diciembre del 2022. 

 
Señores: 

TPM EQUIPOS SA DE CV 
 
Atn, 

A quien corresponda 

 
REF: EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

Reciba un cordial saludo 
 

TPM EQUIPOS SA DE CV hace parte del grupo de proveedores que genera un impacto importante en el desarrollo de 

nuestra organización, hecho que nos ha motivado a iniciar el proceso de implementación y desarrollo de los requisitos 
de la Norma ISO 17025:2017. De acuerdo con esto, nuestro Sistema de Gestión de Calidad requiere el cumplimiento y 
registro del proceso de evaluación de proveedores.  
 
Esta evaluación se realiza de forma anual, y para esta oportunidad el periodo evaluado fue el 2022, los aspectos 
considerados están relacionados en la siguiente tabla: 
 

Criterio de 
Evaluación 

Calificación del 
Criterio 

Subcriterio 
Calificación del 

Subcriterio 

Satisfacción del 
Desempeño Área 

Usuaria 
% 

Calidad del producto o servicio 100% 

Cumplimiento de especificaciones 100% 

Asesoría y/o soporte técnico, atención a 
quejas 

100% 

Desempeño operativo 
Compras 

% 

Incidencias 0% 

Cumplimiento de Entrega 100% 

Garantía o servicio post venta. 100% 

Precio 100% 

 
 
El valor de la calificación es el siguiente: Proveedor Altamente Confiable (de 80% a 100%), Proveedor Confiable (de 
60% a 79%) y Proveedor poco Confiable (igual o inferior a 59%). 
 
El resultado obtenido en la calificación final fue de 100%, el cual los categoriza como Proveedor Altamente Confiable, 
lo que indica que cumplen satisfactoriamente los requisitos establecidos por LACE. Lo invitamos a enfatizar los puntos 
fuertes para mantener su calificación. 
 
En caso de dudas o comentarios por favor contactarse al siguiente correo electrónico: compras@lacecalibracion.com  
 
 
Les saluda atentamente, 
 
 
 
Lic. Adriana Camacho Silva 
Gerente Administrativa 
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